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关于进一步深化研究生院作风建设

提高服务质量的通知
院内各部门：

为进一步巩固党的群众路线教育实践活动成果，建立作风建设长效机制，根据《河海大学改进工作作风、密切联系群众若干具体规定》的要求，现就进一步深化研究生院作风建设，提高服务质量通知如下：

一、加强理论学习，明确工作方向

研究生教育作为国民教育的顶端和国家创新体系的生力军，承担着“高端人才供给”和“科学技术创新”的双重使命。研究生教育工作者必须不断加强自身理论和业务学习，深入贯彻落实研究生教育综合改革各项要求，为培养高素质人才提供优质服务和有力保障。
二、提高服务意识，增强工作使命

切实落实“师生为本”的工作理念，提高服务的积极性、主动性，增强提高研究生教育质量的责任感、使命感。严格执行来电来信来访首问负责，各科室要认真、热情、负责地对待各类咨询和前来办事的师生，根据工作实际，制定切实可行的服务承诺，明确各项工作的受理答复时限，切实加强群众监督。
三、改进工作方法，提高工作成效

进一步优化工作方式方法，深入师生调查研究，听取意见，发现问题并及时解决问题；进一步强化工作落实，牢固树立质量观，提高工作效率，提升工作效能；深入贯彻落实依法治校和依法治教，加强信息公开，推进各项工作的规范化和制度化。

四、加强协同配合，凝聚工作合力

进一步增强各科室协同配合力度，在明确各科室职责、理顺权责关系的基础上，强化沟通协调，打破工作壁垒，加强团队合作，凝聚工作合力，切实推动我校研究生教育综合改革的力度和步伐，不断提高研究生培养质量。
	研究生院

	党委研究生工作部

	2015年1月7日


	研究生院、党委研究生工作部               2015年1月7日印发

	录入：翟婷                                    校对： 陈玉荣


